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Contexto de la gestión de emergencias
El contexto de la gestión de emergencias en Australia
Los gobiernos locales y la comunidad australiana (Zona Verde) 
· Más de 500 Áreas de Gobierno Local (AGL) en toda Australia y son muy diferentes
· Diferentes peligros y riesgos derivados de la geografía y el clima
· Diferentes consideraciones de población, grandes ayuntamientos urbanos frente a zonas regionales o remotas
· Diferentes consideraciones políticas, de seguridad, sociales, económicas, de infraestructuras, medioambientales y de información   
Estados y territorios australianos (zona naranja) 
· Según las disposiciones constitucionales de Australia, los gobiernos de los estados y territorios son los principales responsables de la gestión de las emergencias y de la protección de la vida, la propiedad y el medio ambiente. 
· Cada jurisdicción opera de forma independiente dentro de su propio marco legislativo de gestión de emergencias.
· Diferentes niveles de madurez en las capacidades de gestión de emergencias (a través del continuo PPRRR).
· Coordinación de los recursos jurisdiccionales y de la información pública en respuesta a una crisis a través de los acuerdos de una agencia "líder".
· Proporcionar una copresidencia rotativa para el Comité Estratégico de Jefes de Comisaría, un comité operativo (copresidido por la DGEMA) que puede solicitar la asistencia de otras jurisdicciones a través del Centro Nacional de Intercambio de Recursos.  
· Puede solicitar (a través de altos funcionarios designados dentro de las jurisdicciones) la asistencia del Gobierno australiano de acuerdo con el COMDISPLAN. Esto no tiene base legislativa. 
Gobierno de Australia (Zona Roja) 
· El Gobierno australiano coordina su respuesta a las catástrofes y emergencias a través de la EMA. 
· Entre las partes interesadas del Grupo EMA se encuentran los organismos estatales y territoriales de gestión de emergencias y servicios de emergencia, los gobiernos locales y las organizaciones no gubernamentales. Por ejemplo, la Cruz Roja Australiana y el Consejo de Autoridades de Servicios de Emergencia e Incendios de Australasia, así como organizaciones del sector privado, en particular los sectores de los seguros y la banca.
· Entre los principales organismos de la Commonwealth se encuentran las agencias centrales, las Fuerzas de Defensa de Australia, la Policía Federal Australiana, el Ministerio de Asuntos Exteriores y Comercio, la NRRA, la Oficina de Meteorología, el Ministerio de Sanidad, Geoscience Australia, la Organización de Investigación Científica e Industrial de la Commonwealth y las agencias de inteligencia. 
Puntos informativos adicionales
· A medida que el riesgo, las consecuencias o la intensidad de una crisis empeoran, las AGL, los estados y los territorios comienzan a buscar apoyo y asistencia adicionales. 
· La tolerancia al riesgo del Gobierno australiano ha cambiado significativamente tras la temporada de alto riesgo meteorológico de 19/20 y la situación actual de COVID-19. 
· Las catástrofes y las crisis se han politizado mucho y el deseo de que todos los gobiernos parezcan estar haciendo más, alimentado por el sentimiento público y exacerbado por los medios de comunicación, seguirá planteando retos para la gestión de las emergencias a todos los niveles. 

Marco de gestión de crisis del Gobierno australiano
El marco de gestión de crisis del Gobierno australiano
· El Marco de Gestión de Crisis del Gobierno Australiano (AGCMF) describe el enfoque del Gobierno Australiano para prepararse, responder y recuperarse de eventos de crisis. 
· La AGCMF orienta a los ministros y altos funcionarios sobre sus respectivas funciones y responsabilidades y establece las disposiciones que vinculan la responsabilidad ministerial con el trabajo de los principales funcionarios, comités e instalaciones.
· La revisión de la AGCMF incorpora mejoras e incorpora procesos que se han desarrollado desde su última revisión en octubre de 2020.  La revisión refleja la respuesta del Gobierno a la Royal Commission into National Natural Disaster Arrangements.
· Como organización nacional de gestión de catástrofes de Australia, la EMA es la principal ejecutora del AGCMF y aplica los acuerdos de gestión de crisis del Gobierno australiano.
· La AGCMF es un marco global de toma de decisiones diseñado para gestionar crisis de todo tipo, de principio a fin, pasando por siete fases de gestión: prevención, preparación, respuesta, socorro, recuperación, reconstrucción y reducción de riesgos.
· El AGCMF esboza los procesos para la gestión de las crisis específicas de los peligros y las crisis que requieren la coordinación de todo el gobierno y vincula las acciones y consideraciones ministeriales con el trabajo de los funcionarios, comités e instalaciones clave. 
· Aclara las funciones y responsabilidades a nivel federal y estatal.
Cambios recientes en la AGCMF
· Creación de la Agencia Nacional de Recuperación y Resiliencia centrada en la recuperación, la resiliencia y la defensa de la reducción de riesgos a partir del 1 de julio de 2021. 
· Creación del Servicio Climático Australiano el 1 de julio de 2021, que conectará y aprovechará la amplia información sobre el clima y los riesgos naturales del Gobierno australiano en una única visión nacional. 
Activadores de la participación de la Commonwealth en el marco de la AGCMF
· La magnitud de la crisis y su impacto potencial 
· Un incidente en múltiples jurisdicciones o sectores industriales 
· Una solicitud de un Estado o Territorio 
· Una crisis con componentes nacionales e internacionales 
· Expectativa de la comunidad sobre el liderazgo nacional 
· Múltiples crisis simultáneas
· El Gobierno australiano ofrece asistencia o el país afectado solicita asistencia a nivel internacional 

Continuidad de la gestión y recuperación de catástrofes a nivel nacional
La continuidad del Gobierno australiano comprende siete fases de gestión de crisis y recuperación. Algunos eventos de crisis pueden no incluir las siete fases. También es posible que las fases se superpongan, que se consideren simultáneamente o que haya varias líneas de esfuerzo dentro de una misma fase. 
Las fases son:
1. Prevención: medidas para eliminar o reducir la gravedad de un peligro o crisis
2. Preparación: disposiciones para garantizar que, en caso de crisis, se puedan movilizar y desplegar eficazmente los recursos, capacidades y servicios necesarios.
3. Respuesta: medidas adoptadas en previsión, durante o inmediatamente después de una crisis para garantizar que se minimizan sus efectos y que se apoya a los afectados lo antes posible.
4. Socorro: satisfacer las necesidades esenciales de alimentos, agua, refugio y medicinas de las personas afectadas por una crisis
5. Recuperación: medidas a corto y medio plazo para restablecer o mejorar los medios de vida, la salud, los activos, los sistemas y las actividades económicas, sociales, culturales y medioambientales de una comunidad o sociedad afectada por una catástrofe, en consonancia con los principios del desarrollo sostenible y de "reconstruir mejor "1 para evitar o reducir el riesgo de futuras catástrofes.
6. Reconstrucción: aplicación de estrategias a largo plazo tras el incidente para "reconstruir mejor" una crisis, incluida la identificación de enfoques de desarrollo sostenible y medidas de mitigación que puedan aplicarse más allá de la comunidad directamente afectada.
7. Reducción del riesgo: reducir el riesgo futuro e identificar las medidas que pueden tomarse para reducir el impacto de futuras crisis.

Sistema de alerta australiano
El sistema de alerta australiano 
· El Sistema de Alerta Australiano se ha desarrollado sobre la base de la investigación comunitaria y de las aportaciones de los servicios de emergencia y los organismos encargados de los peligros en Australia. 
· El sistema utiliza un enfoque basado en pruebas, recogidas a través de un proyecto de investigación nacional en varias fases en el que se encuestó o entrevistó a más de 14.000 personas sobre las mejoras que harían más claras las alertas y llevarían a la gente a actuar durante los eventos de peligro. 
· Hay pruebas sólidas de que un sistema de alerta coherente a nivel nacional, que incluya una denominación coherente de los niveles, una simbología y la adición de declaraciones de acción claras, impulsará a las personas a tomar decisiones informadas en relación con su seguridad.
· La aplicación del sistema de alerta temprana irá acompañada de una campaña nacional de educación para mejorar la comunicación pública sobre los comportamientos y acciones comunitarios deseados.
El sistema de alerta australiano comprende los siguientes elementos:
· Nombres de los niveles de advertencia - Aviso, Vigilar y Actuar, Aviso de Emergencia
·  Declaraciones de llamada a la acción - Se utilizará un conjunto de declaraciones de llamada a la acción acordadas a nivel nacional junto con el nombre del nivel de advertencia (por ejemplo, Advertencia de emergencia - Salga ahora). Estas declaraciones se basan en la investigación realizada por el proyecto de investigación de Comunicaciones y Avisos de Incendios Forestales y Peligros Naturales.
·  Orden de advertencia - La mayoría de las jurisdicciones apoyan la siguiente orden de advertencia:
· Nivel de advertencia, tipo de peligro/ubicación, llamada a la acción
· Un ejemplo sería: Aviso de emergencia, Incendio forestal (Katoomba), Salir ahora
·  Visualización espacial - Se ha desarrollado un conjunto de iconos acordados a nivel nacional que muestran el tipo de peligro creciente dentro de la paleta de colores a escala de amarillo, naranja y rojo, y que han sido acordados por todas las jurisdicciones. 
·  Aplicabilidad a otros peligros - El Sistema de Alerta Australiano fue diseñado para ser utilizado en caso de incendios forestales, inundaciones, ciclones, olas de calor y condiciones meteorológicas extremas (tormentas). 
· Sin embargo, algunas jurisdicciones aplicarán el sistema a una gama más amplia de peligros.

Gestión de emergencias en Australia
Gestión de emergencias en Australia
· Emergency Management Australia (EMA) es un grupo del Departamento y es la organización nacional de gestión de catástrofes de Australia, y el centro de coordinación del Gobierno australiano para el conocimiento de la situación, la preparación para emergencias, la gestión de crisis y la respuesta y recuperación temprana de las crisis nacionales. 	
· El modelo operativo de la EMA, recientemente mejorado, ofrecerá capacidades nacionales de preparación y respuesta ante catástrofes, posicionará estratégicamente al Gobierno australiano para gestionar crisis cuya frecuencia, complejidad y duración se prevé que aumente, y reforzará su papel y autoridad en la coordinación de las solicitudes de activos gubernamentales.
· La Ley de Declaración de Emergencia 2020 y la Ley de Declaración de Emergencia Nacional (Enmiendas Consecuentes) 2020 entraron en vigor el 16 de diciembre de 2020. Las leyes facultan al Gobernador General para hacer una declaración de emergencia nacional con el asesoramiento del Primer Ministro. El Director General de la EMA puede ser llamado a informar al Primer Ministro sobre la realización de una declaración de emergencia nacional.
Gestión de emergencias en Australia
· El Grupo EMA está dirigido por el Director General Joe Buffone PSM y fue nombrado oficialmente para el cargo en junio de 2021. Joe aporta una amplia experiencia de trabajo en las áreas de gestión de emergencias, salud y seguridad nacional de Australia. 
· El Grupo EMA se compone de cuatro ramas, con los dos siguientes brazos que dependen directamente de la DG EMA para agrupar todas las actividades operativas:
· Subdivisión de Planificación y Coordinación de Crisis Nacionales; y
· Subdivisión de Operaciones de Crisis Nacionales.
· Las dos ramas siguientes están dirigidas por el  Primer Subsecretario de Coordinación Nacional y Apoyo Operativo en funciones, para permitir la creación y el suministro de capacidades operativas para la EMA reforzada y la supervisión de la seguridad del Gobierno Ejecutivo:
· Subdivisión de Programas de Capacidad Operativa; y
· (Ejecutivo) Subdivisión de Seguridad del Gobierno y Grandes Eventos.
Las principales prioridades del Grupo EMA para los próximos 12 meses: 
· Transformar el Centro de Coordinación de Crisis del Gobierno Australiano (AGCCC) para que sea la Sala Situacional Nacional (NSR) para todos los riesgos, incluyendo el Mecanismo de Coordinación Nacional (NCM), trabajando en asociación con el Servicio Climático Australiano (ACS) para producir una capacidad nacional de apoyo a la situación y a la toma de decisiones en tiempo casi real para las actividades de gestión de desastres para los responsables ejecutivos;
· Establecer una capacidad nacional de ejercicios de gestión de emergencias de múltiples organismos para poner a prueba las capacidades de gestión de catástrofes de la nación con el fin de prepararse para desastres catastróficos y garantizar la seguridad y protección de la comunidad;
· Desarrollar una solución técnica que comprenda la ubicación de los ministros del Comité de Seguridad Nacional (CSN), en apoyo de los acuerdos de Continuidad del Gobierno Ejecutivo (COEG), para entregar información rápidamente en caso de crisis; 
· Desarrollar un Plan de Capacidad de Gestión de Emergencias para restablecer una reserva nacional de gestión de emergencias de almacenes críticos para catástrofes, con el fin de complementar y reforzar los recursos finitos de los estados y territorios, con información sobre el riesgo de la cadena de suministro.
· El NSR, incluido el NCM, consumirá información y datos del nuevo ACS y de otras fuentes de datos, analizará esta información y proporcionará una imagen operativa común nacional de la situación. 
· El NCM adopta un enfoque sectorial para la participación de las partes interesadas, convocando foros de colaboración según sea necesario para abordar los impactos específicos de una crisis nacional.  La ampliación de las competencias del NCM dará prioridad a la coordinación nacional en todo el Gobierno, a través del recientemente revisado Marco de Gestión de Crisis del Gobierno australiano, al tiempo que se desarrollará y aplicará el Régimen de Ejercicios Multijurisdiccionales nacionales.

Sala Situacional Nacional
Sala Situacional Nacional 
· La EMA gestiona la Sala Situacional Nacional (NSR)
· una instalación dedicada las 24 horas del día, los 7 días de la semana, que se encarga de la supervisión de incidentes de todo tipo de riesgo y del conocimiento de la situación, la notificación a las partes interesadas y la coordinación de la respuesta durante incidentes nacionales e internacionales. 
El NSR mantiene:
· Conocimiento y análisis de la situación nacional (imagen operativa común) 
· Un punto de contacto para la asistencia del Gobierno australiano (nacional e internacional)
· Vínculos críticos con los centros de operaciones jurisdiccionales (a través de los gobiernos australianos, estatales y territoriales) 
· Funciones de coordinación de respuestas
· Cuadro desplegable de funcionarios de enlace (nacionales e internacionales)
· Línea directa de seguridad nacional (enlaces con las fuerzas del orden y los servicios de inteligencia) 
· Disposiciones específicas para incidentes a través de un Equipo de Coordinación de Crisis (ECC)
El equipo de coordinación de crisis se mantiene:
· Imagen operativa común de los incidentes 
· Apreciación de la crisis Planificación estratégica
· Solicitudes de ayuda del Gobierno australiano
· Productos informativos para incidentes específicos
· Productos informativos y temas de conversación ministeriales
· Funcionarios de enlace en los centros de operaciones jurisdiccionales
· Los funcionarios de enlace externo forman parte del CCT, incluidas las Fuerzas de Defensa de Australia 

Mecanismo de coordinación nacional
Mecanismo de coordinación nacional 
· Establecido durante la COVID-19 para gestionar los impactos y consecuencias "no sanitarias" de la pandemia. 
· Ejemplo: Grupo de trabajo de supermercados, expertos del sector que se reúnen para gestionar los problemas de la cadena de suministro y aliviar la tensión de los proveedores tras las compras de pánico generalizadas. 
· Colaboración: la NCM ha contribuido a reunir a las principales partes interesadas del gobierno, los reguladores y la industria para compartir información, colaborar y resolver problemas nacionales durante las crisis. 
· Consulta - El NCM se compromete con la Commonwealth, los Estados y Territorios y la industria a desarrollar un trabajo estratégico para apoyar al Primer Ministro y al Gabinete Nacional. 
· Coordinación - El NCM proporciona una plataforma centralizada que permite a las principales organizaciones identificar los problemas emergentes en todos los niveles de gobierno y las respuestas a medida de los riesgos en función de las circunstancias locales.   
· Resolución de problemas - El NCM ha ayudado a los principales interesados a resolver problemas, trasladando las cuestiones a los organismos pertinentes y adecuados para que las resuelvan durante el proceso de respuestas de todo el gobierno.
· Con información de expertos - El NCM reúne a los expertos pertinentes para identificar y resolver los problemas nacionales a medida que surgen. 
· Ejemplo - Activación de AUSRECEPLAN - Enlace con los expertos de los organismos australianos, estatales y territoriales, la industria y las organizaciones no gubernamentales para la repatriación y el reasentamiento seguros de los ciudadanos australianos y los ciudadanos extranjeros aprobados de Afganistán y los Emiratos Árabes Unidos.  

